
nom et prénom

numéro de client

commande reçue le

numéro de retour StH

 i -  Article reçu cAssé ou PAnne Au débAllAge 
survenant dans les 7 jours suivant la réception

code article

déSignation

défaut

je SouHaite :
 un échange standard

 un avoir valable un an sur Woodbrass.com et au magasin Woodbrass à Paris

 un remboursement

2 - PAnne sous gArAntie
code article

déSignation

deScriptif 
de la panne

acceSSoireS 
retournéS

Fiche de retour SAV 

Pour tout retour non justifié (Panne non avérée, réglage, Panne 
due à une mauvaise utilisation), les frais d’intervention (tarif 

horaire) et de retour de la marchandise vous seront facturés. 
je reconnais avoir été averti(e) de cette condition.


