
Woodbrass le agradece su compra, si a pesar de todo el cuidado que ponemos para satisfacerle,  uno o 
varios artículos de su pedido no le satisface, puede devolvérnoslo en el plazo de 30 (treinta) días. Todos los 
artículos pueden ser objeto de cambio o de reembolso en los plazos legales. 
Para ello le basta con cumplimentar de forma legible este formulario e incluirlo en el paquete de devolución 
que debe enviar por el medio de su elección. 
Sin embargo, la devolución de software no será aceptada si el paquete está abierto.
Por motivos de higiene, las cajas de cañas, boquillas, armónicas, arpas de boca y cualquier accesorio en 
contacto con el cuerpo se envían en paquetes sellados. 
La devolución de estos artículos no se aceptará en el momento en el que el embalaje esté abierto. 
La devolución de productos debe realizarse en su embalaje de origen, en perfecto estado, acompañado 
de todos los accesorios y posibles instrucciones, así como de la ficha proporcionada en el momento de la 
entrega del producto, debidamente cumplimentada.
Los artículos que se devuelvan incompletos, estropeados, defectuosos, utilizados o sucios no se aceptarán 
y se devolverán al cliente a costes debidos.
Si necesita más información, consulte por favor nuestras CGV.
Hasta pronto en Woodbrass.com.
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NOMBRE...............................................................................   APELLIDOS.............................................................................................................................
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CÓDIGO POSTAL..................................................................   LOCALIDAD.............................................................................................................................

EAN producto Cantidad Nombre de producto Motivo de devolución

Deseo un  ○ vale  ○ reembolso
“Certifico haber consultado las condiciones generales de venta”	 �
	 firma

POR FAVOR, ENVÍE SU PAQUETE A LA DIRECCIÓN:

WOODBRASS.COM SERVICIO DE DEVOLUCIONES 
2 RUE DE MILAN 

44470 THOUARÉ SUR LOIRE — FRANCIA

Formulario de devolución
esp

contact@woodbrass.com


